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Interview mit Marcus Arnold, Vertriebs- und Marketingleiter der 

Hartmann GmbH

Reinstes Wasser für die Welt
Als Ein-Mann-Betrieb und Servicedienstleister startete die Hartmann GmbH 1982 – damals 
noch in der DDR. Nach der Wende wurde das Service- und Vertriebsnetz auf die ganze Bun-
desrepublik ausgedehnt. Seit 2013 baut das innovative Unternehmen aus der sächsischen 
Kleinstadt Hainichen selbst Rein- und Reinstwasseranlagen, die mittlerweile in vielen Ländern 
gefragt sind.

Überall dort, wo Wasser in höchs-

ter Qualität und Reinheit benötigt 

wird, kommen die Anlagen der 

Hartmann GmbH zum Einsatz. 

Mit zwei Fertigungslinien deckt 

das innovative Unternehmen ein 

breites Spektrum ab. So lassen 

sich die Wasseraufbereitungsan-

lagen der Reihe HA-RO modular 

durch ihre Systemkomponenten 

optimal und individuell den Anfor-

derungen der Kunden anpassen. 

HA-RO complete hingegen ist 

das sofort einsatzbereite Platz-

wunder. Die komplette Rein- und 

Reinstwasseranlage ist in einem 

Schrank untergebracht und 

nimmt nur rund 0,6 m² Fläche in 

Anspruch. Ein weiteres Standbein 

ist die Handelsvertretung für Rei-

nigungs- und Desinfektionsgeräte 

mit vollständigem Kundenservice. 

„Wir bieten einen flächendecken-

den Kundenservice und können 

in Deutschland innerhalb von 

zwei Stunden reagieren“, hebt 

Vertriebs- und Marketingleiter 

Marcus Arnold hervor. „Das ist ein 

Alleinstellungsmerkmal.“

Exporte forcieren

Kunden der Hartmann GmbH sind 

unter anderem Krankenhäuser, 

Labore, Universitäten, niederge-

lassene Ärzte sowie Petrochemie, 

Glas- und Halbleiterindustrie. Ne-

ben dem Hauptsitz in Hainichen 

gibt es Niederlassungen in Wald-

kraiburg bei München, in Mühlen-

beck bei Berlin, in Güstrow sowie 

im schweizerischen Biel. An ins-

gesamt zwölf Standorten sind die 

Servicetechniker stets nah beim 

Kunden. Hartmann beschäftigt 

60 Mitarbeiter und erwirtschaftet 

einen Umsatz von sieben Millionen 

EUR. Während bislang 

der deutschsprachige 

Raum im Vordergrund 

stand, stehen seit einiger 

Zeit auch die Vereinigten 

Arabischen Emirate, Polen, die 

Slowakei, Tschechien, Afrika sowie 

der asiatische Raum als Export-

märkte im Fokus. Mit absoluter 

Kundenorientierung und Flexibilität 

sowie umfassendem Service will 

Hartmann auch weiterhin eine ers-

te Adresse der Branche sein. ❙

Wir bieten 
einen flächendeckenden 

Kundenservice.

In kürzester Zeit 
beim Kunden: Ser-

vicetechniker im 
Einsatz

Flexible und passge-
naue Lösung: HA-RO 
modular

Individuell anzupassen: 
HA-RO modular


